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Resumen

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) han tomado un papel importante
en la generacion de riqueza en las economias del mundo por medio del uso y manejo de la
informacién, por lo que se habla ahora de Sociedad de la Informacién y Sociedad del
Conocimiento. Para medir la penetracion de las TICs en diferentes &mbitos de la Sociedad de la
Informacion se han propuesto diversos sistemas de indicadores que son recopilados en este
documento en el marco del proyecto de investigacion e-Métrica Colombia, con el fin de analizar
los avances logrados en la medicion de distintos &mbitos de la Sociedad de la Informacion y
posteriormente poder proponer un marco de medicibn de estos ambitos en el entorno

colombiano.

El intervalo de sistemas de indicadores revisados se encuentra entre 1995 y 2009, lo cual ha
permitido dar con una buena cantidad de sistemas propuestos, hecho que evidencia por una
parte la falta de consenso que existe para la medicion de la Sociedad de la Informacion, y por
otra parte, el especial interés que presentan organizaciones especializadas en la medicion de
este efecto que se viene dando en las Ultimas décadas con los avances en informatica

especialmente.

Palabras clave: Sociedad de la Informacion, Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, Sistemas de indicadores
Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) play an important role in the generation of
richness in world’s economies through the use and management of information, and this is the

origin of the concepts Information Society and Knowledge Society. For measuring the
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penetration of ICT’s in different fields of Information Society there has been proposed some
indicators systems, that are gathered in this document framed into the research project e-
Métrica Colombia, with the purpose of analysing the advances achieved in measuring different
fields of Information Society and then, being able to propose a measure frame of this fields in
Colombia.

The time interval between 1995 and 2009 has been productive in terms of the amount of
proposed systems, and this fact makes evident, in one hand, the lack of consensus for
measuring the Information Society, and in the other hand, the special interest that organizations
and experts present for measuring this phenomenon that has been occuring in the last decades,

specially with improvements in computers.

Keywords: Information Society, Information and Communication Technologies, Indicators

Systems

1. Introduccién

Los avances tecnolégicos de las ultimas décadas han dado paso a una transformacion del
mundo en que vivimos hacia una sociedad denominada de la informacion y del conocimiento,

en la que el uso y el acceso a la informacién se constituyen en fuente de riqueza.

En la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) celebrada en 2003 se reconoce
que “la educacion, el conocimiento, la informacioén y la comunicacion son esenciales para el
progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos. Es mas, las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) tienen inmensas repercusiones en practicamente todos
los aspectos de nuestras vidas. El rapido progreso de estas tecnologias brinda oportunidades
sin precedentes para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC
para reducir muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan,
por primera vez en la historia, el uso del potencial de estas tecnologias en beneficio de millones

de personas en todo el mundo.” (Secretaria Ejecutiva de la CMSI, 2004)

En este escenario, las TIC se han convertido en poderosas fuentes de crecimiento econémico e
incrementos de productividad, en especial de los paises desarrollados. Sin embargo, estos
desarrollos no estan produciéndose por igual ni en todos los sectores de la sociedad ni en todas
las regiones del mundo, lo que genera brechas y desigualdades (Secretaria Ejecutiva de la
CMSI, 2004).



En el proyecto e-métrica se pretende analizar este fendmeno y su impacto en el entorno
colombiano, mediante la adaptacion de la metodologia propuesta en (Sanchez-Torres, 2006) a
ambitos diferentes al e-gobierno que ya fue tratado en dicho trabajo. En este documento se
presenta el avance del desarrollo del proyecto en cuanto a la determinacion de sistemas de
indicadores para la medicion de distintos ambitos de la Sociedad de la Informacién, con miras a
llegar a dicha metodologia de evaluacion en el ambito de banca electrénica y e-learning. Para la
obtencion de estos sistemas de indicadores se realizé una busqueda de trabajos similares
existentes a partir de la base de (Sanchez-Torres, 2002 y 2006), se agregaron todos los
sistemas encontrados y luego se buscaron de forma individual nuevas actualizaciones y
derivaciones de los mismos para evaluar cambios desde su propuesta inicial. Inicialmente se
traté de construir una genealogia de sistemas, para evaluar relaciones entre los mismos, pero la

dificultad para encontrar la bibliografia original de algunos sistemas hizo imposible este trabajo.

A continuacidon se dedica una seccion para introducir el concepto de la Sociedad de la
Informacion con mayor profundidad, y enseguida se encuentra una seccion con los hallazgos
relacionados con los sistemas de indicadores encontrados. Por Ultimo se presentan algunas

conclusiones y trabajo futuro en el curso de la investigacion.

2. Sociedad de la Informacién

El concepto de Sociedad de la Informacién (Sl) fue acufiado desde la década de los 80s y nacio
como una evolucion de la sociedad industrial y post-industrial de los siglos XIX y XX, dado el

impulso que en la década mencionada y en la anterior venian teniendo las TIC.

En (Sanchez-Torres, 2002 y 2006) se resefian algunas definiciones sobre esta, a partir de las
cuales la autora considera que es “la sociedad que considera que el motor de desarrollo social y
econdmico esta en la informacién y el conocimiento, a través de la implantacion y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en todos los ambitos.” (Sanchez-Torres,
2006). Cuando se dice “todos los ambitos” se hace referencia a los ambitos de promocion y
gestion, administracion digital, formacion y divulgacion, e infraestructuras y telecomunicaciones.
Para cada uno de estos ambitos existen divisiones particulares para cada nivel de la sociedad,

como se presenta en la Figura 1.

Sin embargo, la incidencia de las TIC en la sociedad actual también es base de estudio de la
Sociedad del Conocimiento, donde la principal diferencia con la Sl radica en el objeto concreto

de estudio, ya que en la primera se estudia el papel del conocimiento como capacidad



cognoscitiva, mientras que en la segunda, se estudia el papel de la informacion como un
conjunto de datos listos para emplear de forma eficiente mediante el uso de TICs para facilitar
su procesamiento y posterior transformacion en conocimiento. De esta manera, “se puede
interpretar la Sociedad de la Informacion como una etapa previa a la conformaciéon de la

Sociedad del Conocimiento” (Bianco et al., 2002).

A raiz del auge que tiene este nuevo concepto de desarrollo social y econémico, se desarrollo
en el afio 2003 la primera Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI, o WSIS por
sus siglas en inglés) en Suiza, con posteriores reuniones celebradas en Tunez en 2005 y Suiza

nuevamente en mayo de 2009.°
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Figura 1. La Sociedad de la Informacion y los ambitos mas generales: estratos, areas y sectores. Fuente:
(Katz & Hibert, 2003)

3. Medicion de la Sociedad de la Informacion

Con base en estudios preliminares hechos sobre sistemas de medicién de la Sl (Sanchez-

% Estas reuniones fueron organizadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que hace
parte de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), reuniones en las que se pretendié en una
primera fase el establecimiento de bases para el desarrollo de una Sociedad de la Informacion para
todos dentro de un Plan de Accién. En la segunda fase se buscaba la puesta en marcha de este Plan
de Accion y algunos acuerdos en el campo econémico y tecnolégico, especialmente relacionados con
Internet. La reunién de 2009 tuvo el caracter de foro con el fin de hacer seguimiento a la ejecucion e
implementacion del mencionado Plan de Accién (International Telecommunication Union, 2009),
aunque a la fecha de edicion de este documento no se conocen los hallazgos y conclusiones de esta
Ultima reunién.



Torres, 2002 y 2006; Bianco et al., 2002; Vicente y Lopez, 2003 y 2008), se han identificado
desde el afio de 1995 iniciativas por generar formas de medicién para distintos ambitos dentro
de la denominada SI. Al afio 2009 se han encontrado en el marco de esta investigacion un
namero significativo de iniciativas de sistemas de indicadores, lo que muestra el especial interés
que esta tematica genera especialmente para organizaciones internacionales, gobiernos y
entidades del gobierno de diferentes paises, para poder hacer comparaciones y escalas, y no
s6lo eso, sino también medir “el impacto o la contribucién del conocimiento (y la informacién) en

la generacién de valor y crecimiento econémico” (Bianco et al., 2002).

3.1.Propuestas de Sistemas de indicadores

Gran parte de los sistemas de indicadores para la medicién del fenbmeno de la Sl y en algunos
casos las metodologias involucradas en su construccion, surgieron con el animo de ser
presentadas en la CMSI. A partir de alli, algunas propuestas de sistemas han seguido vigentes y

han sido actualizadas hasta hoy, asi como otras simplemente no prosperaron.

La investigacion arroja hasta el momento un total de 67 sistemas de indicadores de diferentes
ambitos de la Sl, lo cual denota gran variedad de criterios de evaluacion, de visiones sobre el
tema pero sobre todo, falta de consenso para evaluar una misma tematica. De estos 67
sistemas, cinco no pudieron ser analizados dada la dificultad para encontrar la bibliografia
original, la dificultad para acceder a una base de datos especializada que era la Unica forma de
llegar a uno de ellos, y también la limitante que imponen algunas empresas para solo facilitar la
informacion por medio de érdenes de copias del material, o simplemente enlaces rotos a las
fuentes originales. De estos sistemas de indicadores, 24 comenzaron entre 2000 y 2001, que
con base en la evidencia encontrada parece indicar que esta directamente relacionado con el
cambio de milenio, que crea la necesidad de medir el aporte de las TICs a los Objetivos de

Desarrollo del Milenio, como se menciona en (Vicente y Lopez, 2008).

El objetivo de tener este listado de sistemas es el de poder comparar los diferentes sistemas
con respecto a una serie de variables definidas previamente en (Sanchez-Torres, 2006) mas
una nueva variable agregada para esta investigacion (medicion en banca electrénica), en un
intervalo de tiempo que va desde el afio de 1995, cuando se conocio la primera propuesta de
sistema de indicadores, hasta el 2009. En la Figura 2 se presenta la dindmica de presentacion
de propuestas de sistemas de indicadores para la Sl, sin entrar a diferenciar los ambitos que

cada una de estos sistemas mide. La comparativa completa de los sistemas de indicadores



hallados hasta ahora por variables se puede observar en el anexo 1.
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Figura 2. Sistemas de indicadores encontrados por afio de presentacion
3.2.0bjetos de medicidn

A partir del andlisis comparativo de los sistemas de indicadores encontrados se establecio la
informacion de la Tabla 1, donde se observa el interés marcado por medir los aspectos
relacionados con infraestructura en TICs, los niveles de uso de las mismas (como se utilizan) y
el progreso del sector TIC en general. Por otra parte, se percibe alli mismo el bajo interés en la
medicion de ambitos tan importantes como la salud y la educacion, asi como la baja evaluacion

de los contenidos entregados por medio de estas tecnologias.

Tabla 1. Detalle de objetos de medicion en los sistemas de indicadores de la S.1.

Sistemas relacionados (%)

Objeto de medicién Actualmente* | Sanchez-Torres, 2006
Infraestructura 79,1 87,5
Niveles de uso 70,15 83,33
Sector TIC 47,76 20,83
E-Commerce 41,79 37,5
Habilidades y formacion 38,81 37,5
Entorno 37,31 16,67
E-Government 29,85 16,67
E-Banca 194 -
E-Administracion 17,91 16,67
E-Learning 14,93 12,5
E-Salud 11,94 12,5
Contenidos 7,46 12,5

Fuente: Elaboracion propia. * Para términos de la actualidad cabe recordar que no se encontré completa



la bibliografia original de algunos sistemas de indicadores, lo que puede afectar en parte los datos de
esta columna.

Si se compara con los hallazgos en (Sanchez-Torres, 2006), se percibe un incremento en el
interés por medir en la actualidad el sector TIC y el comercio electrénico, asi como el entorno y
el gobierno electronico, entendiendo este Ultimo como las facilidades que entregan las
instituciones gubernamentales a los ciudadanos a acceder a sus servicios por medio de las
TICs, especialmente Internet. Sin embargo, la proporcion de sistemas de indicadores que tienen
interés por medir los campos de salud y educacién ha persistido bajo desde lo observado en el
trabajo previo citado.

3.3.Sistemas de indicadores sintéticos

Buena parte de los sistemas indicadores encontrados en el transcurso de la investigacion
pertenecen a un grupo de sistemas catalogados como indicadores sintéticos®, es decir,
indicadores que analizan aspectos multidimensionales de la Sl, que al final para facilitar su
analisis y la comparacién sectorial o nacional se resumen en un Unico indice calculado de forma

matematica (Vicente y Lopez, 2008).

En los sistemas de indicadores listados en el anexo 1, se observa esta tendencia a partir del
afio 2001, cuando se presentd el indice de Adelanto Tecnolédgico por parte de Naciones Unidas
y su Programa para el Desarrollo. Como bien se resalta en (Vicente y Lopez, 2008), esto fue un
estimulo para los demas creadores de sistemas para desarrollar estos indices desde entonces,
observando el crecimiento notorio alrededor de esta fecha, hasta las propuestas mas recientes,
como es el caso del dltimo sistema encontrado de parte de la Union Internacional de
Telecomunicaciones y su indice de Desarrollo TIC (IDI) (International Telecommunication Union,
2009).

3.4.Aspectos metodoldgicos de la medicién

Es de resaltar que, como se observa en el anexo 2, 70.15% de los sistemas de indicadores
encontrados utiliza estadisticas para el desarrollo de los indicadores propuestos, 28.36% hace
uso de cuestionarios y entrevistas de elaboracidén propia para la presentacion de la propuesta,

mientras que un 2.99% genera dichos indicadores apoyandose en la opinidon de expertos en la

* Un indicador sintético se define como “la combinacion matematica de un conjunto de indicadores
simples (o variables)” con el propésito de “medir conceptos multidimensionales que no se pueden
captar con un Unico indicador como, por ejemplo, el desarrollo humano...”. (Vicente y Lopez, 2008)



temética de la Sociedad de la informacion. Esta predominancia del uso de estadisticas se
explica basicamente por la divulgacion y reutilizacion de datos estadisticos relacionados con las
TIC, por parte de institutos de alcance transnacional, como el Eurobarémetro e incluso la UIT>.

Por otra parte se encuentran los sistemas de indicadores basados en el uso de cuestionarios y
entrevistas, donde se miden aspectos puntuales que no son cubiertos por las estadisticas, ya
gue estas Ultimas son de caracter general y légicamente pueden omitir detalles de interés
particular. En cuanto a la opinion de expertos para la validacion de los resultados, se denota su
baja utilizacién, pero no se conocen las causas con certeza y no son el centro de esta
investigacion, por lo que se pueden tratar en una investigacion posterior, junto con las causas
extendidas para justificar el amplio uso de estadisticas y en menor proporcion de cuestionarios

y entrevistas.
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Figura 3. Distribucién de técnicas empleadas metodoldgicamente para la construccion de los sistemas de
indicadores encontrados

4. Conclusiones y trabajo futuro

Es de vital importancia para el entorno colombiano el medir el impacto de las TIC en los
distintos ambitos que la Sociedad de la Informacion involucra, teniendo en cuenta el potencial
gue estas tecnologias tienen para el desarrollo sostenible y para la consecucion de los
Objetivos del Milenio, hablando en un contexto mas amplio, como se explicaba en secciones
anteriores. En el marco de esta medicion se han desarrollado sistemas de indicadores que han

sido encontrados en la medida de lo posible y han sido analizados para términos de este

® Unién Internacional de Telecomunicaciones (International Telecommunication Union)



estudio en el periodo comprendido entre el afio de 1995 y 2009. De los sistemas encontrados
hasta ahora se observa un incremento notorio con respecto a los 17 sistemas encontrados en
(Bianco et al., 2002), 24 en (Sanchez-Torres, 2006), y 35 en (Vicente y Lopez, 2008), claro est4,

teniendo en cuenta que no son numeros de propuestas excluyentes entre un trabajo y otro.

De esta variedad de sistemas también se observa la falta de consenso para medir los mismos
ambitos en la Sociedad de la Informacién, a pesar de que en la Cumbre de la Sociedad de la
Informacion se produjo un sistema de indicadores basicos abarcando varios ambitos. En esta
falta de consenso también se observa el fendmeno de varios sistemas de indicadores para una
misma organizacién, como es el caso de Naciones Unidas y la Unién Internacional de

Telecomunicaciones, entre otros.

En el curso de la investigacion se encuentra enseguida de este documento, el analisis de los
hallazgos en torno a la investigacibn en proceso en los ambitos especificos de banca
electrénica y educacion con e-learning, los cuales son los &mbitos especificos que se quieren

tratar en el contexto del proyecto de investigacion de e-métrica.
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Anexo 1. Anédlisis comparativo de sistemas de indicadores de la Sociedad de la

Informacion con respecto a las diferentes categorias de medicion.

Las letras X indican que en la propuesta correspondiente a la fila se analiza dicho ambito, los
triangulos indican que el &mbito dejé de ser evaluado en dicha propuesta en una version mas
reciente de esta Ultima, mientras que los circulos indican que se introdujo la evaluacién del

ambito en la versién reciente de la propuesta de sistema de indicadores.
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indice de la Sociedad de la .
Informacion (IS1) [IDC] 1995 | 2005 Internacional X X X X
indice de la Economia del
Conocimiento (KEI) [Banco 1995 | 2008 Internacional X X X X X X
Mundial]
Sistema de Indicadores [CIS] 1996 Espafia X
Manual de _Ind|pad0res de 1997 | 2005 Internacional X X
Telecomunicaciones [UIT]
INEXSK [Mansell y Wehn] 1998 | 1998 X | X
Guia para la preparacién
global al comercio electronico | 1998 | 1998 Internacional X X X
[CSPP]
Sistema de Indicadores o
[CMT] 1998 | 2007 Espafia X A (0]
Difusion Global de Internet
[Grupo Mosaic]* 1998
Indicadores de la Economia
de Internet [U. de Texas] 1999 | 2001 EE.UU. X X X X
indice de la Nueva Economia
[Progressive Policy Institute] 1999 | 2002 EE.UU. X 0 0 0 A 0 o
Indicadores de la Sociedad Unién
de la Informacién [ESIS] 2000 | 2000 Europea X X X
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E-Commerce

E-Banca

Contenidos

E-Learning

E-Government

E-Administracion

E-Salud

Entorno

Métrica de la Sociedad de la
Informacion [SEDISI]

2000
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Espafia

indice de Progreso
Tecnoldgico [Rodriguez y
Wilson]*

2000

2000

Internacional

Modelo de estimacion de e-
preparacién [CID, Universidad
de Harvard]
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2000

Internacional

Estimacion de Preparacion
para E-Commerce [APEC]
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Asiay el
Pacifico

Guia de Preparacion para
vivir en el Mundo de la Red
[CSPP]
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Internacional

Grado de Preparacion
Electrénica [McConell Intl.]*
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2002

Internacional

Modelo de Indicadores [Junta
de Castilla y Le6n]
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2007

Esparfia

Indicador eEspafia
[Telefénica]
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2008

Espafa

indice de Capacidad
Electrénica [EIU]
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2008

Internacional

indice de la Nueva Economia
Global [MetricNet]*

2000

Sistema de Indicadores
[Eurobarémetro, UEJ*

2000

Indicador de Penetracion
Regional de las Nuevas
Tecnologias [Consejo
Superior de Camaras,
Esparia]

2001

2001

Espafia

indice de la Sociedad de la
Informacion [Lopez y
Chaminade]

2001

2001

Espafa

Midiendo el Negocio
Electrénico [Oficina de
Censos, EE.UU.]

2001

2001

EE.UU.

Indicadores del sector TIC en
los paises nérdicos
[Estadisticas de Dinamarca]

2001

2001

Europa

Sistema de Indicadores
[Junta de Catalufia]
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2004

Espafa

Indicadores de eBusiness
Watch [Comisién Europea]
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2005

Unién
Europea

indice eEspafia [Fundacion
Orange]

2001

2008

Espafia

indice de Adelanto
Tecnoldgico [UNDP]

2001

2009

Internacional

indice de Preparacion para la
Red (NRI) [INSEAD - Foro
Econémico Mundial]

2001

2009

Internacional

Indicador Sintético de la
Nueva Economia (ISNE) [N-
economia]

2001

2008

Espafia

NESIS (New Economy

2001




Categorias

Sistema

Afio Publicacién

Afio Ultima Actualizacién

Alcance

Infraestructura

Habilidades y formacién

Niveles de uso

Sector TIC

E-Commerce

E-Banca
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E-Learning

E-Government

E-Administracion

E-Salud

Entorno

Statistical Information
System)

Sistema de Indicadores
[Sanchez]

2001

Espafia

E-Indicadores BISER [BISER]
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2002

Europa

La Piramide Digital
[Ballestero]
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2002

indice de Digitalizacién
[Corrocher y Ordanini]
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2002

Internacional

indice de Brecha Digital (DDI)
[ORBICOM]
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2005
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Indicadores Estadisticos para
la Sociedad de la Informacion
[B2B Metrics]
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Europay
Japén

Sistema de Indicadores
[CESI]
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Esparfia

Nuevos Indicadores eEurope
[SIBIS]

2003

2003

Europa

Sistema de Indicadores
[Comisién de la Sociedad de
la Informacién, Gobierno de
Irlanda]

2003

2003

Irlanda

indice de Desarrollo TIC
[UNCTAD]

2003

2003

Internacional

indice de Acceso Digital [UIT]

2003

2003

Internacional

indice de Pulso Tecnoldgico
[Hobijn et al.]

2003

2003

EE.UU.

indice de E-Preparacion
[NCAER]

2003

2005

India

indice de Gobierno
Electrénico [UNPAN]

2003

2008

Internacional

Indicadores de benchmarking
para eEurope [i2010 High
Level Group — Comision
Europea]

2003

2006

Europa

Sistema de Indicadores
[CAIBI|

2003

Internacional

indice Regional de la
Sociedad de la Informacién
[Estrada, UCM]

2004

2004

Espafa

Métricas de la Sociedad de la
Informacion [Grigorovici et.
al.]

2004

2004

Internacional

Sistema de Indicadores
[UnderStand, Unién Europea]

2004

2005

Unién
Europea

KEI (Knowledge Economy
Indicators) [Proyecto KEI,
Comision Europea]

2004

2008

Europa

Guia para medir la Sociedad
de la Informacién [OECD]

2005

2005

Internacional

indice ArCo de Tecnologia
[Archibugi y Coco]

2005

2005

Internacional

Sistema de Indicadores
[OSILAC]

2005

2005

Latinoamérica
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Indice de Actividad TIC 2005 | 2006 Europa X
[Comisién Europea]
indice de Oportunidad Digital .
(DOI) [UIT] 2005 | 2007 Internacional X X X
Indicador de la Sociedad de
la Informacion (ISI) [IESE- 2005 | 2008 | Latinoamérica | X X X
DMR]
Indicadores clave de TICs .
[DSTI, OECD] 2005 | 2008 Internacional X X X X
Indicadores basicos de TICs ;
[POMICTD, Naciones Unidas] 2005 | 2009 Internacional X X X X X O
indice de Digitalizacion o
[Cemo y Perez] 2006 | 2006 Espafia X X X X X
Guia para la Evaluacion del
Impacto de Internet 2006 | 2006 | Centroamérica | X X X X X X
[Fundacién Acceso]
Manual de Lisboa [RYCIT] 2006 | 2006 | Iberoamérica X X X
Indicador Sintético Global de
la Nueva Economia [Giner y 2006
Tolosa]*
indice de Oportunidad TIC .
(ICT-OI) [UIT] 2007 | 2007 Internacional X X X
'[[‘J?'Tcle de Desarrollo TIC (DY) | 609 | 2009 | Internacional | X | X | x

Fuente: Elaboraciéon propia con base en (Sanchez-Torres, 2006), (Vicente & Lopez, 2008), (Banco
Mundial, 2001), (International Telecommunication Union, 2007a), (Mansell & Wehn, 1998), (Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, 2007), (Barua & Whinston, 1999), (Atkinson, 2002), (Unién Europea,
2000), (SEDISI, 2000), (Rodriguez & Wilson, 2000), (Sachs, 2000), (A. P. E. Cooperation, 2000), (CSPP,
2000), (Junta de Castilla y Ledn, 2007), (Fundacion Telefénica, 2000), (Fundacion Telefénica, 2008),
(Economist Intelligence Unit, 2006), (Economist Intelligence Unit, 2008), (Consejo Superior de Camaras
de Comercio de Espafa, 2001), (Mesenbourg, 2001),(International Telecommunication Union, 2009)
(Statistics Denmark et al., 2001), (Departament Governacié i Administracions Publiques, 2002),
(eBusiness Watch, 2005), (Fundaciéon Orange, 2008), (United Nations Development Programme, 2001),
(United Nations Development Programme, 2007), (Dutta, 2004), (Foro Econémico Mundial, 2009), (N-
Economia, 2003), (N-Economia, 2008), (BISER, 2002), (Corrocher & Ordanini, 2002), (Sciadas & Yoon,
2002), (Sciadas, 2005), (B2B METRICS, 2005), (SIBIS Consortium, 2003), (O'Donnell et al., 2003),
(UNCTAD, 2003), (International Telecommunication Union, 2003), (Hobijn et al., 2003), (NCAER, 2007),
(Naciones Unidas, 2003), (Naciones Unidas, 2008), (i2010 High Level Group, 2006), (Estrada, 2004),
(Grigorovici et al., 2004), (UnderStand, 2005), (KEI Project, 2008), (OECD, 2005), (Archibugi & Coco,
2005), (International Telecommunication Union, 2005),(IESE & DMR Consulting, 2005), (IESE, 2008),
(Partnership on Measuring ICT for Development, 2005), (Partnership on Measuring ICT for Development,
2008), (Cerno & Pérez, 2006), (Zamora, 2006), (RYCYT-CYTED et al., 2006), (International
Telecommunication Union, 2007b), (International Telecommunication Union, 2009). *No se encontr6 la
bibliografia original relacionada con el sistema de indicadores.




Anexo 2. Andlisis comparativo de sistemas de indicadores de la Sociedad de la
Informacién con respecto a la metodologia utilizada y la forma de entrega de los

resultados obtenidos.

Las letras X indican que en la propuesta correspondiente a la fila se analiza dicho d&mbito, los
triangulos indican que el ambito dejo de ser evaluado en dicha propuesta en una version mas
reciente de esta Ultima, mientras que los circulos indican que se introdujo la evaluacién del

ambito en la versién reciente de la propuesta de sistema de indicadores.
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indice de la Sociedad de la Informacion (ISI) [IDC] 1995 2005 X X
indice de la Economia del Conocimiento (KEI) [Banco Mundial] 1995 2008 X X
Sistema de Indicadores [CIS] 1996 X X
Manual de Indicadores de Telecomunicaciones [UIT] 1997 2005 X X
INEXSK [Mansell y Wehn] 1998 1998 X X
Guia para la preparacion global al comercio electrénico [CSPP] 1998 1998 X X X
Sistema de Indicadores [CMT] 1998 2007 X X
Difusion Global de Internet [Grupo Mosaic]* 1998
Indicadores de la Economia de Internet [U. de Texas] 1999 2001 X X X
indice de la Nueva Economia [Progressive Policy Institute] 1999 2002 X X
Indicadores de la Sociedad de la Informacion [ESIS] 2000 2000 X X
Métrica de la Sociedad de la Informacién [SEDISI] 2000 2000 X X X
indice de Progreso Tecnolégico [Rodriguez y Wilson] 2000 2000 X X
Modelo de estimacién de e-preparacion [CID, Universidad de Harvard] 2000 2000 X X
Estimacion de Preparacion para E-Commerce [APEC] 2000 2000 X X
Guia de Preparacion para vivir en el Mundo de la Red [CSPP] 2000 2000 X X
Grado de Preparacion Electronica [McConell Intl.] 2000 2002
Modelo de Indicadores [Junta de Castillay Ledn] 2000 2007 X 0] X
Indicador eEspafia [Telefénica] 2000 2008 X X X X
indice de Capacidad Electrénica [EIU] 2000 2008 X X X
indice de la Nueva Economia Global [MetricNet]* 2000
Sistema de Indicadores [Eurobarémetro, UE]* 2000
Indicador de Penetracion Regional de las Nuevas Tecnologias [Consejo
Superior de Camaras, Espafa] 2001 2001 X X
indice de la Sociedad de la Informacion [Lopez y Chaminade] 2001 2001
Midiendo el Negocio Electronico [Oficina de Censos, EE.UU.] 2001 2001 X X X X
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Indicadores del sector TIC en los paises nérdicos [Estadisticas de Dinamarca] 2001 2001 X X
Sistema de Indicadores [Junta de Catalufa] 2001 2004 X X X
Indicadores de eBusiness Watch [Comision Europea] 2001 2005 X X X
indice eEspaiia [Fundacién Orange] 2001 2008 X X
indice de Adelanto Tecnoldgico [UNDP] 2001 2009 X X
indice de Preparacion para la Red (NRI) [INSEAD - Foro Econémico Mundial] 2001 2009 X X
Indicador Sintético de la Nueva Economia (ISNE) [N-economia] 2001 2008 X X
NESIS (New Economy Statistical Information System)* 2001
Sistema de Indicadores [Sanchez] 2001 X X X X
E-Indicadores BISER [BISER] 2002 2002 X X
La Piramide Digital [Ballestero]* 2002 2002
indice de Digitalizacién [Corrocher y Ordanini] 2002 2002 X X
indice de Brecha Digital (DDI) [ORBICOM] 2002 2005 X X
Indicadores Estadisticos para la Sociedad de la Informacion [B2B Metrics] 2002 2005 X X
Sistema de Indicadores [CESI] 2002 X X
Nuevos Indicadores eEurope [SIBIS] 2003 2003 X X
ilias}:el?nadg]e Indicadores [Comisién de la Sociedad de la Informacion, Gobierno 2003 2003 X X X
indice de Desarrollo TIC [UNCTAD] 2003 2003 X X
indice de Acceso Digital [UIT] 2003 2003 X X
indice de Pulso Tecnoldgico [Hobijn et al.] 2003 2003 X X X
indice de E-Preparacion [NCAER] 2003 2005 X X X
indice de Gobierno Electrénico [UNPAN] 2003 2008 X X
Ié\éj:‘ﬁ;(ijgr:elzsuc:gpbee;]chmarking para eEurope [i2010 High Level Group — 2003 2006 X X
Sistema de Indicadores [CAIBI] 2003 X X
indice Regional de la Sociedad de la Informacion [Estrada, UCM] 2004 2004 X X
Métricas de la Sociedad de la Informacién [Grigorovici et. al.] 2004 2004 X X
Sistema de Indicadores [UnderStand, Unién Europea] 2004 2005 X X
KEI (Knowledge Economy Indicators) [Proyecto KEI, Comisién Europea] 2004 2008 X X X
Guia para medir la Sociedad de la Informacion [OECD] 2005 2005 X X X
indice ArCo de Tecnologia [Archibugi y Coco] 2005 2005 X X
Sistema de Indicadores [OSILAC] 2005 2005 X X
indice de Actividad TIC [Comisién Europea] 2005 2006 X X
indice de Oportunidad Digital (DOI) [UIT] 2005 2007 X X X
Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) [[IESE-DMR] 2005 2008 X X X X
Indicadores clave de TICs [DSTI, OECD] 2005 2008 X X
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Indicadores bésicos de TICs [PoMICTfD, Naciones Unidas] 2005 2009 X X
indice de Digitalizacién [Cerno y Perez] 2006 2006 X X X
Guia para la Evaluacion del Impacto de Internet [Fundacion Acceso] 2006 2006 X X
Manual de Lisboa [RYCIT] 2006 2006 X X
Indicador Sintético Global de la Nueva Economia [Giner y Tolosa]* 2006
indice de Oportunidad TIC (ICT-OI) [UIT] 2007 2007 X X
indice de Desarrollo TIC (IDI) [UIT] 2009 2009 X X

Fuente: Elaboracion propia con base en (Sanchez-Torres, 2006), (Vicente & Lépez, 2008), (Banco
Mundial, 2001), (International Telecommunication Union, 2007a), (Mansell & Wehn, 1998), (Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, 2007), (Barua & Whinston, 1999), (Atkinson, 2002), (Union Europea,
2000), (SEDISI, 2000), (Rodriguez & Wilson, 2000), (Sachs, 2000), (A. P. E. Cooperation, 2000), (CSPP,
2000), (Junta de Castilla y Ledn, 2007), (Fundacion Telefénica, 2000), (Fundacion Telefénica, 2008),
(Economist Intelligence Unit, 2006), (Economist Intelligence Unit, 2008), (Consejo Superior de Camaras
de Comercio de Espafia, 2001), (Mesenbourg, 2001),(International Telecommunication Union, 2009)
(Statistics Denmark et al., 2001), (Departament Governacié i Administracions Publiques, 2002),
(eBusiness Watch, 2005), (Fundacion Orange, 2008), (United Nations Development Programme, 2001),
(United Nations Development Programme, 2007), (Dutta, 2004), (Foro Econémico Mundial, 2009), (N-
Economia, 2003), (N-Economia, 2008), (BISER, 2002), (Corrocher & Ordanini, 2002), (Sciadas & Yoon,
2002), (Sciadas, 2005), (B2B METRICS, 2005), (SIBIS Consortium, 2003), (O'Donnell et al., 2003),
(UNCTAD, 2003), (International Telecommunication Union, 2003), (Hobijn et al., 2003), (NCAER, 2007),
(Naciones Unidas, 2003), (Naciones Unidas, 2008), (i2010 High Level Group, 2006), (Estrada, 2004),
(Grigorovici et al., 2004), (UnderStand, 2005), (KEI Project, 2008), (OECD, 2005), (Archibugi & Coco,
2005), (International Telecommunication Union, 2005),(IESE & DMR Consulting, 2005), (IESE, 2008),
(Partnership on Measuring ICT for Development, 2005), (Partnership on Measuring ICT for Development,
2008), (Cerno & Pérez, 2006), (Zamora, 2006), (RYCYT-CYTED et al., 2006), (International
Telecommunication Union, 2007b), (International Telecommunication Union, 2009). *No se encontré la
bibliografia original relacionada con el sistema de indicadores.




